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Trach nhi¢m x hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam

theo khung tham chiéu ciia Hiép wéc Toan cdu (Global Compact)

Nguyén Vin Thing*

Sw tang trieong nhanh chéng cia khu vuee doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép ngodi quéc
doanh, dd cé déng gop I6n vao su phdt trién ciia nén kinh té trong nhitng nam qua. Bén canh viéc
dam bao mot moi truong kinh doanh thudn loi, thic dcfy doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa
héi ciing dang tré nén hét sirc can thiét cho sw phat trién bén viing cia nén kinh té. Tuy nhién,
doanh nghiép con gap nhiéu khé khan khdch quan va chii quan trong viéc thue hién trach nhiém
xd hoi. Bai viét nay trinh bay mot so két qud phéng vin véi lanh dao doanh nghiép, co quan qudn
Iy nha nwée, va té chire phi chinh phii vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép. Sirc ép canh tranh
I6n, hé thong gidm sat cong dong con yéu, ciing véi nhdn thire han ché ciia doanh nghiép vé lpi
ich lau dai dang la thach thiec lon cua viéc thyce thi trach nhiém xa hoi.

Tiwr khoa: Trach nhiém xa hoi, Hi€p udc toan cau, Phat trién bén viing

1. Gi6i thi¢u

Su phat trién kinh t& cua dat nude ké tir sau doi
moi da cai thién dang ké chit lugng cudc séng cua
tuyét dai bd phan nguoi dan. Tuy nhién, nhiéu thach
thirc dang dit ra d6i véi su phat trién bén vimng cua
dat nu6e. Khoang cach thu nhap ngay cang 16n gitra
nguoi giau va nguoi ngheo cling nhu sy ngheo doi
tiép tuc trong ving sdu vung xa, mién nui, dic biét
1a ddi v6i cac nhém thiéu sb. Bién do6i khi hau va
thoi tiét khic nghiét tiép tuc lam trdm trong thém
nhitng thach thire xa hoi, khién cho hang tri€u nguoi
béng hodc cao hon chuan nghéo lai truot trd lai vao
canh nghéo do6i. Khung hoang kinh té toan cau dang
1a thach thirc 16n cho toan nén kinh té va cac doanh
nghiép. Tang truong kinh té hién dang dong hanh
v6i nhitg danh d6i vé xa hoi va moi truong. Hién
twong tham nhiing, tiép tay cho tham nhiing van
dang 1a mdi lo cua toan xa hoi (Ngan hang Thé gidi,
2012).

Trong bdi canh d6, khai thac nhitng dong gbp cua
khu vyc doanh nghiép dé dat dugc muc tiéu phat
trién 1 mot wu tién quan trong trong nhitng nam téi
& nudc ta. Nha nude da va dang hét ste quan tam t6i

viéc xay dung moi truong thudn loi cho cac doanh
nghiép. Bén canh d6, viéc thuc ddy cac doanh
nghiép thuc hanh tdt trach nhiém x3 hoi cling dang
n6i 1én 1a mot huéng di quan trong nham lanh manh
hoa hoat dong kinh doanh va nang cao tac dong tich
cuc cua doanh nghiép ddi voi su phat trién bén virng
cua dat nudc. Tuy nhién, vié¢c thuc thi trach nhiém
xa hoi cua doanh nghi€p ¢ Viét Nam con hinh thuc,
chua tr¢' thanh chudn muc chung, va c6 su khac biét
qua 16n gitra cac doanh nghiép.

Doanh nghiép ndi chung dang thuc hién trach
nhiém xa hoi ciia minh nhu thé nao? Piédu gi dang
gdy can trd cho viéc thyc thi trach nhi€ém xa hdi cta
doanh nghiép? Bai viét nay dé cap toi hai cau hoi
trén tr goc do cua can bd quan ly nha nudc, doanh
nghiép, va t6 chic phi chinh phu. Nhitng dir liéu
phong van va thdo ludn nhém véi bén lién quan
duoc tac gia thu thap trong khuon kho mot nghién
clru v6i T chure Hiép udc Toan cAu Viét Nam va
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam.

2. Khung phén tich

2.1. Dinh nghia Trdach nhiém xda hoi

Trach nhi¢ém xa hdi la mdt thudt nglr co6 thé duoc
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hiéu theo nhiéu cach khac nhau (Yin va Zhang,
2012). Cac nha nghién ctru chu dé nay trén thé gidi
da dé cap toi hai xu hudng dudng nhu trai nguoc
nhau. Mot mat, do qua trinh toan cAu hoa, doanh
nghiép thudc cac qudc gia khac nhau ngay cang hoc
hoi nhau nhiéu hon vé céc thyc tién quan 1y tién
tién, trong do6 c6 trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép. Xu hudng nay lam cho cach hiéu va thuc
tién thuc hanh trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
gilta cac qubc gia ngay cang c6 nhiéu diém twong
dong (Matten va Moon, 2008). Mit khac, mot sb
hoc gia nhan dinh viéc thuc hién trach nhiém xa hoéi
ctia doanh nghiép gin lién véi diéu kién vin hoa,
kinh té, va chinh tri cia mdi nude. Vi vy, sé ludn
ton tai nhiing khac biét trong quan niém, thuc tién
thyc hién trach nhiém xa hoi gilta cac quéc gia
(Marquis va dong su, 2007).

Bai viét nay 4p dung dinh nghia cia Uy ban
Thuong mai thé gi¢i vé phat trién bén viing
(WBCSD): “Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
la sw cam két lién tuc ciia doanh nghiép théng qua
hoat dong kinh doanh bdng cach cw xik ¢o dao dirc
va déng gop vao su phat trién kinh té trong khi cai
thién chat lwong cudc séng cua luc luvong lao dong
va gia dinh ho ciing nhw céng dong dia phwong va
toan xa hgi noi chung” (WBCSD website).

Theo cach hiéu nay, doanh nghiép khong chi don

thuan 1a mot t6 chirc thu loi nhuén ma con can phai
tré thanh mot phan cua cong dong. Ho khong chi
thiic ddy loi ich ciia cac c6 dong ma con hudng t6i
loi ich cua tat cac nhitng bén hitu quan. Trach nhiém
xd hoi duge thé hién & ca nhirng yéu td “hién” va
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yéu t6 “4n”. Yéu t hién bao gdm chinh sach, quy

dinh cua doanh nghiép vé trach nhiém xa hoi. Yéu
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t6 “an” noi nhiéu hon téi vai tro ciia doanh nghiép
trong nén thé ché chinh thong va phi chinh thong
d6i véi loi ich xa hoi.

2.2. Céc nguyén tic vé trach nhigm xa hji

Do c6 nhiéu cach hiéu khac nhau nén cac nguyén
tac, linh vuc, hay thuc tién thuc hién trach nhiém xa
hoi ciing c6 thé khac nhau ¢ cac qubc gia, cac to
chirc va doanh nghiép. Bai viét nay sir dung khung
tham chiéu cua Hi¢p udc Toan ciu ¢ Viét Nam
(Global Compact Network Vietnam) dé phan tich
thyc trang thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép. Pay 1a mot khung tham chiéu kha gan voi
dinh nghia & trén, dong thoi lai dang duge phd bién
O Viét Nam.

Hiép uéc Toan cau la mot sang kién ctia Lién hop
qudc trong d6 cac doanh nghiép cam két sip xép cac
hoat dong kinh doanh va chién lugc cta ho phii hop
v6i mudi nguyén tic duoc chip nhan trong cac linh
vuc nhan quyén, lao dong, moi truong va chdng

Bang 1: Cac nguyén tac cia Hiép wéc Toan cau

Nhan quyén

Nguyén ticl: Doanh nghiép phai ung ho
va ton trong cac Quyén con ngudi di duge
Quéc té cong bod;

Nguyén tic 2: Cam két khong dong 16a
v6i viée lam dung nhan quyén.

C

héng tham nhiing

Nguyén tic 10: Doanh nghiép phai chdng
lai nan tham nhiing dudi moi hinh thirc, ké
ca hoi 16 va nhan hoi 16.

Lao dong

Nguyén tic 3: Doanh nghiép phai ung ho
viéc tu do thanh 1ap hi¢p hoi va thira nhan
quyén thuong lugng tap thé;

Nguyén tic 4: Loai bo tit ca cac hinh thic
lao dong cudng burc va lao dong bét budc;
Nguyén tic 5: That su x6a bo tinh trang
lao dong tré em;

Nguyén tic 6: Loai bo sy phan biét d6i xur
trong tuyén dung lao dong va viéc lam.

Moi trudng

Nguyén tic 7: Doanh nghiép phai tng ho
cac phuong an phong ngura ding trudc
thach thirc vé méi truong;

Nguyén tic 8: Thyc hién cic sang kién dé
nang cao hon nira trach nhiém déi v6i moi
trudng;

Nguyén tic 9: Khuyén khich phat trién va
phd bién cong nghé than thién véi moi
truong.

(Nguon: Hiép Udc Toan Cau Viét Nam: http.//vn.globalcompactvietnam.org )
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tham nhiing. Khu6n khé ctia Hiép udc Toan ciu co
thé giup cac cong ty tai Viét Nam dinh huéng cac
van d& xa hoi va moi trudng phuc tap va dé giap ho
két hop thong 1& qudc té t6t nhat.

Bon linh vyc va cic nguyén tic cia Higp udc
Toan cau s& dugc sir dung dé lam khung phan tich
danh gia vé thuc trang thuc hanh trach nhiém xa hoi
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.

3. Phwong phap

Trong nghién cru nay, tac gid st dung phuong
phap nghién ciru phong van va thao ludn nhom dé
thu thap dit liéu. Téc gia da phong van 15 dai dién
cac cong ty Viét Nam, cac cong ty da qudc gia lam
viéc tai Viét Nam, cac quan chuc chinh phu ciing
nhu nhitng can bd 1am viée trong cac to chire qudc
té, phi chinh phu, cac td chirc nghién ctru trong nudc
hodc chuyén gia tu van. Cudc phong van chuyén siu
da dugc tién hanh véi cac quan chirc chinh phu
trong linh vyc khac nhau (vi du, Thanh tra Chinh
phu, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi (Bo
LDTBXH), B6 Tai chinh, S& Tai nguyén va Mdi
truong Thanh phd Ho Chi Minh), mét s6 nha quan
Iy ciia cac to chirc cling nhu cac bén lién quan khac
tir nhiéu linh vuc khac nhau. Cac cudc phong van
dugc thuc hién voi danh muc cac cau hoi md. Mdi
cudc phong van kéo dai tir 40 dén 60 phut. Tuy
thudc vao linh vuc ctiia nguoi dugc phong vén, céac
cudc phong vén co thé bao gdm tat ca hodc mot sb
van dé vé Hiép udc toan cAu. Vi du, cac cudc phong
véan v6i Thanh tra Chinh phu tap trung chu yéu vao
van dé tham nhiing, trong khi phong van véi Bo
LDTBXH néi vé van dé lao dong.

Ba cudc thao luan nhém tap trung duoc thyc hién
vOi cac nha quan 1y cia cac cong ty trong nude (13
nguoi tai Thanh phd H6 Chi Minh, va 10 nguoi tai
Ha Noi) va cic cong ty da qudc gia (11 nguoi tai
Thanh phb Ho Chi Minh). Céc cudc thao luan nhom
tap trung kéo dai hon 2 gid, voi cac cudc thdo luan
mé vé cac van dé cu thé nhu thuc trang doanh
nghiép thuc thi trach nhi€ém xa hdi, cac thach thirc
d6i v6i doanh nghiép trong thuce hién trach nhiém xa
hoi, cac nganh cong nghiép gip nhiéu sirc ép va van
dé trong thuc hién trach nhiém x4 hoi, cling nhu bat
ky sang kién hodc dé nghi dé giai quyét nhitng van
dé trong ting linh vyc trach nhiém xa hoi.

Dit liéu duoc t6 chic sip xép theo theo bon linh
vuc trong nguyén tac cua Hiép udc toan cau va theo
nganh kinh doanh. Tir d6, nhiing van d& ndi com

chung cling nhu cho toan nganh dugc phan tich rd.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Vén dé lao dgng

Cac can b doanh nghi€p va quan 1y nha nudc
nhan dinh rang van dé vé dbi xir véi ngudi lao dong
thuong gip nhat bao gdm: diéu kién méi truong lao
dong khong dam bao va doanh nghiép trén tranh
dong bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong. Nhiing
van dé it phd bién hon bao gém viéc d6i xir khong
cong bang, bao hanh véi nguoi lao dong, va st dung
lao dong tré em. Céac van dé trén thudng gip nhiéu
nhat & cic nganh coéng nghiép nhiéu lao dong va
thué cong nhan co tay nghé thap. Cac nganh nhu:
may mic va da gidy, xay dung, khai khoang, 1ap rap,
san xudt nong nghiép 1a nhitng nganh can duoc cha
¥ nhiéu tdi trach nhiém ddi véi nguoi lao dong.

Két qua cac cudc phong van va thao luan néu 1én
mdt s6 nguyén nhan tryc tiép ciia tinh trang doanh
nghiép chua ddi xir tot voi ngudi lao dong nhu sau:

Ngwoi lao dong thiéu nguoi dai dién hiéu qua:
Nguoi lao dong ¢ Viét Nam duong nhu khong co
mot dai dién hiéu qua dé gitp ho dam phan véi cac
nha quan 1y kinh doanh hay chu doanh nghiép. Cac
t6 chirc cong doan chi chiém phan nho cua tong sd
cong nhan trong khu vuc kinh té tu nhan. Theo mot
thong ké ctia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
thi vao cudi ndm 2009 c6 t&i 60% doanh nghiép c6
von nude ngoai va 80% doanh nghiép dan doanh
khong c6 t6 chic cong doan (Lac Thi T4 Duy va
Nguyén Hiru Phudc, 2010). Hién khong c6 thong ké
chéc chan vé s6 doanh nghiép ngoai quc doanh du
diéu kién thanh 1ap cong doan. Pdi voi cac doanh
nghiép co t6 chirc cong doan, cac t6 chirc nay
thuong khong ddc lap va it co6 kha nang bao vé cong
nhan. Theo nhitng nguoi duoc phong van, cong
doan chua phai la nguoi dai dién hiéu qua cho
quyén loi cua ngudi lao dong. Pidu nay doi hoi can
nghién ctru co ché hoat dong cua cong doan va/hodc
tim giai phap bo sung cho to chirc cong doan trong
doanh nghiép.

Kién thire ciia b phdn kha I6n ngueoi lao dong
con han ché: Céac can bd duoc phong van co quan
ngai rang cong nhan khong hiéu duge quyén lgi cta
minh, dac biét quyén dugc c6 moi truong lam viée
an toan va quyén duogc déng bao hiém. Rit nhiéu
cac cong nhan chap nhan lam viée trong diéu kién
khong an toan (ddc bi¢t l1a trong xay dung, khai
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khoang). Didu nay mot phan 1a vi stic ép c¢6 viée
lam, mot phan khac 1a vi ho thiéu kién thirc vé cac
diéu kién t6i thiéu ciia mot méi truong lam viée an
toan. V& van dé bao hiém, mot sé nha quan Iy doanh
nghiép cho ring cong nhan khong quan tim dén bao
hiém (hodc khong nhin thy loi ich ctia bao hiém),
ma quan tam hon téi sb tién ho duoc tra trude mat.

Thiéu co ché va cdch thirc 16 rang cho viéc yéu
cau loi ich cia nguoi lao déng: Nhitng ngudi duoc
phong van tin ring nguoi lao dong & Viét Nam
khong c6 mét cach thire rd rang va an toan dé doi
hoi hay dau tranh cho loi ich cta ho. Thuong luong
va thoa thuan tap thé khong duoc phd bién boi lao
dong Viét Nam khong duoc t6 chirc cho diéu do (va
t6 chirc cong doan rat yéu). Cac cudc dinh cong hop
phap hau nhu rét it, trong khi d6 cac cudc dinh cong
bat hop phap khong duoc khuyén khich.

4.2. Cic vin dé méi truong:

Moi quan tam chinh vé bao vé méi trieong duoc
thdo ludn xung quanh cdc nganh nhu hoa chét, danh
bét c4, khai thac khoéng san, 1am nghiép, va san
xuit cac nganh coéng nghiép. Pay la nhitng nganh
duogc coi 1a dang c¢6 nhiéu vi pham vé bao vé mai
truong.

Thiéu sw tham gia hiéu qua ciia cdc bén lién
quan: Cac van dé méi truong rat phirc tap, doi hoi
su tham gia ctia it nhat bn bén lién quan: cic cong
ty, chinh phu, cac nha khoa hoc, va cong chung. Tai
Viét Nam, su hop tac ciia bon bén lién quan khong
rd rang va khong ¢ hé thong. Piéu quan trong nhat
la ban than cac doanh nghi¢p chi tudn thu cac yéu
cau vé bao vé moi truong mot cach ddi pho. Co 18
ap luc tor cong chung- nhu nguoi ti€u dung- sé 1a
mot tic nhan quan trong vao thoi diém nay dé thuc
day cac cong ty quan tim bao vé moi truong. Danh
tiéng clia cong ty trong viéc bao vé moi truong (hay
vi pham cac quy dinh nay) cin dugc lan toa nhu mot
yéu td quan trong dé cong chung va nguoi tiéu dung
Iva chon san phém trén thi truong.

Doanh nghiép chwa coi bao vé moi truong la mot
vii khi kinh doanh: Gan két bao vé moi truong véi
phat trién kinh doanh 1a chia khoa cho sy phat trién
bén vimng cua doanh nghiép va ca nén kinh té. Tuy
nhién, cac cong ty ¢ Viét Nam, ké cac mot sd cong
ty co von dau tu nude ngoai, van nhin nhan bao vé
moi truong nhu la ké thu cta ho, vi bao vé moi
truong 1am ting chi phi. C6 nhiéu cach dé bao vé
moi trudng va tiét kiém chi phi- nhu s dung

phuong tién tiét kiém ning luong, tiét kiém gidy
t0,... Nhitng phuong phéap nay chua tr¢ thanh phong
trao rong khip trong doanh nghiép va to chic.
Ngoai ra, viéc mat uy tin do vi pham nhiing quy
dinh vé mai truong co thé con 1am ton hai nhiéu hon
s0 v&i chi phi ddu tu. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
van chi tinh toan loi ich truéc mat va tim cach lan
tranh céc chi phi nay.

4.3. Viin d@é tham nhiing:

Thiéu mgt cach hiéu théng nhat vé tham nhiing:
Diéu kho khin nhat ma nhitng ngudi tham gia cude
nghién ctru nay noi téi 1a hién dang thiéu mot cach
hiéu théng nhét vé tham nhiing. Tai Viét Nam, tham
nhiing vdt & moi noi va dudi nhiéu hinh thuc (vidu
nhu ting qua, ting phong bi). Nhiéu hinh thirc dugc
cong chiing méc nhién coi nhu “binh thuong”. Cau
hoi dat ra 1a nhimg hanh vi ndo “khong thé chap
nhan duoc”? Mdi ngudi c6 mot cach hiéu khac
nhau, va quy dinh trong luat hau nhu khong dugc
moi ngudi coi 1a ¢6 tinh kha thi trong thuc té. Piéu
nay twong dong vai két qua khao sat ciia Ngan hang
Thé gi6i vé tham nhiing trong ndm 2012 khi can bo
cong chure, nguoi dan, va doanh nghiép c6 phan ung
khac nhau trong 10 tinh hudng dugc dua ra lién
quan tdi tham nhiing (vi du: doanh nghiép tang qua
sinh nhat tri gi 10 triéu dong cho quan chirc chinh
phi). Tinh hudng nao ciing c6 sy bat dong y kién
liéu d6 c6 phai 1a tham nhiing hay khong.

Murc do nghiém trong cua tham nhiing c6 xu
héng tang: Nhiéu ngudi duoc phong van nhan xét
rang tham nhiing d tré nén nghiém trong hon trong
nhitng nim gan day va duoc gia ting trong mdi giao
dich tu nhan hodc phi tu nhan. Pidu nay ciing tuong
ddng v6i két qua phan tich hién trang tham nhiing &
10 dia phuong dya trén dir liéu khdo sat san c6 do
cic tac gia Nguyén Ngoc Anh va Nguyén Vin
Théng thyc hién. Ddi voi doanh nghiép, tham nhiing
nho cé xu hudng giam, song tham nhiing 16n (chi
phi trén 2% doanh thu) c6 xu huéng ting (Nguyén
Ngoc Anh va Nguyén Vin Thing, 2013).

Tham nhiing dwoc coi nhuwr chat béi tron cho cdc
doanh nghiép: Véi hé thdng hanh chinh con phirc
tap ctia Chinh phu, cting véi dong luc thip cia can
b (luwong thép), mdt sd hanh vi tham nhiing dugc
coi 1a “can thiét dé dat dwoc muc tiéu*. Mot nguoi
tham gia phong van di noi: “Ho [cdc quan chirc]
nhén dugemét sé qua tang, sau do ho lam thém gio
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dé hoan thanh thii tuc cho ching t6i.” Nhidu nguoi
kinh doanh khong thdy sw nguy hiém cua suy nghi
nay vi n6 dan dén tdm 1y “tham nhiing 1a binh
thuong”. Két qua khao sat cia Ngan hang Thé gidi
cho két qua twong dong: c6 32,3% doanh nghiép
dugc hoi coi viée chi tra tién ngoai quy dinh 1a
“cach gidi quyét cong viéc nhanh nhat va dé gidi
quyét nhat”. Con sb nay cho cac 1y do “chi phi dé
nhé so véi loi ich”, va “thdy cac doanh nghiép khac
ciing lam nhw vdy” tuong ung 1a 26,5% va 25,5%.

Co su chcfp nhan qua mic cua xa hoi dsi véi
hanh vi tham nhiing: Theo két qua phong van, mot
mdi nguy hiém ma Viét Nam dang phai dbi mat 1a
cong chung c6 sy nhan nhuong kha cao ddi véi cac
hanh vi tham nhiing.

“Toi tang qua khong? Co. Téi co nhan qua tang
khéng? C6. Moi nguoi déu lam nhue viy. Téi khong
muén minh khac biét. Téi chi muén dwoc nhu nhiing
nguoi khac.“(Mot nha quan 1y kinh doanh).

Trong khao sat ciia Ngan hang Thé gioi (2012),
21% sb nguoi dan noi it nhat ho da tu nguyén tra
tién ngoai quy dinh mot lan (trong s6 12 dich vu
hanh chinh c6ng ma ho c6 thé giao dich véi co quan
cong quyén nam 2011). Trong sd nhitng ngudi it
nhit c6 mot lan ty nguyén dua tiénngoai quy dinh,
nhiéu ngudi cho ring vi ngudi khac ciing lam thé
(41%) hodc tha mat tién con hon phai duong dau véi
cac thu tuc ric r6i (32%). Co 17% noi rang “khong
dua tién thi khéng xong viéc”. Su chdp nhan nay
dang 13 can tro cho nd lyc phong chdng tham nhiing,
va vi vy trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép can
duoc phat huy trong viéc khong tiép tay cho tham
nhiing.

4.4. Cdc vin dé nhén quyén:

O Viét Nam, nhan quyén van lam mot tir nhay
cam. Viét Nam dé ky va phé chuan nhiéu cong udc
nhan quyén. Khi dé cap t6i van dé nay, nhimng nguoi
dugc phong van néu ra mot s diém quan trong:

Chiing ta nghi thé nao vé quyén con nguoi? Nhan
quyén 1a mot thuat ngir “triru tugng” va “nhap
ngoai” ddi v6i Viét Nam. Nhiéu ngudi tham gia chi
c6 thé noi vé cac quyén cu thé, nhung khong phai 1a
“quyén con ngudi” nodi chung.

Can dat vn dé nhan quyén trong béi canh van
héa quéc gia: Nhitng ngudi tham gia tin rang van dé
nhan quyén can duoc thao luan hodc danh gia dua

trén cac gia tri va lich s van hoéa qudc gia. Viéc
nhap khau hoan toan khai niém “nhan quyén” tir cic
nudc khac 1a khong thich hop.

Nhitng quyén quan trong: Nhitng nguoi tham gia
ddng y rang quyén tiép can thong tin 1a rat quan
trong cho ca chi doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

4.5. Mpt 56 vin dé chung vé trdach nhi¢m xa hji

Céc bén lién quan cam thay dé dang hon khi binh
luan vé cac van dé lao dong va mdi trudng. Viét
Nam c¢6 luit lao dong tdt. Mot can bo duge phong
van noi réng “Luat lao dong tai Viét Nam la kha 16t
mién 1a né dwoc thuc hién” (dai dién td chirc phi
chinh phii qudc t&). Nhan thirc cong dong vé cac vin
dé moi trudng ngdy cang nang cao. Quyén con
ngudi duoc noi dén theo cc cach khac nhau & Viét
Nam. Chu dé tham nhiing dugc coi 1a méot van dé
nhay cam dbi v6i nhiéu bén lién quan.

Ap lyc canh tranh dugc coi la qua cao ddi véi cac
cong ty trong nudc khi phai suy nghi vé viéc ap
dung cac bién phap bén viing cho phat trién kinh
doanh. Hau hét cac cong ty ¢ gang dé canh tranh vé
gi4, v6i dinh huéng ngin han. Dau tu vao hé thong
xtr Iy chét thai, chdng tham nhiing, hodc ddi xir tot
v6i lao dong duoc xem nhu “chi phi xa xi”. Vi vay,
viéc thuc hién trach nhiém x hoi gan nhu duogc coi
la “chi phi”, trong khi lgi ich chién luoc cta no thi
chua duoc nhan thuc r6.

Dbi voi mot sb cong ty trong nude dang ap dung
cac bién phap nhu SA 8000 hoac ISO 14000, dong
luc chu yéu ciing 1a loi ich kinh t&. Vi du, ho ap
dung céc hé thong nay chu yéu 1a do ap luc tir khach
hang nuéc ngoai. Ngay ca dbi v6i cac cong ty 16n
da da ap dung mot so bién phap bén ving, ho van
gip phai kho khan khi theo ddi cac nha thau phu.
Diéu ndy duoc cic can bd trong nganh may mic,
cac nganh cong nghiép xay dung noi téi nhiéu nhat.

Tuy nhién, cong ty da thuc hién hé thong (SA
8000) ddi véi mot s6 nam cho ré'lng hé théng dem lai
nhiéu loi ich dai han ma lac dau ho khong nghi t6i.
Nhing loi ich d6 bao gom: phat trién mot nén vin
hoa ky luat, duoc t6 chirc t6t, va bude cac nha quan
1y ¢ ging tim giai phap tot hon. Nhu vy, cac van
d8é vé trach nhiém x4 hoi khong thé tach roi khoi cac
van dé phat trién kinh doanh chung. Mot trong
nhitng ngudi tham gia cho biét: “Cdc cong ty sé lam
diéu dé néu ho thdy dwoc loi ich ciia lam nhw vdy la
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lom hon khong lam nhuw v@y.” Do chinh la thach thire
trong cac nd lyc thuc déy trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép.

5. Mt s6 bién phap thic diy Trach nhiém xa
héi ciia doanh nghiép

Déi v6i doanh nghiép, trach nhi¢m xa hoi thyc ra
gan lién véi viée tuan thi phap luat, nhan thirc vé
dao dirc kinh doanh, va tich hop nhirng thuc tién nay
vao chién luoc phat trién ctua doanh nghiép. Thuc
hién trach nhiém x3 hdi can duge coi la vii khi tao
loi thé canh tranh hon 1a “chi phi xa xi” nhu quan
niém phd bién hién nay. Cac bién phap hanh chinh
hodc kéu goi don thuin déu khong c6 tac dong bén
viing t61 viéce ty giac thyc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Trach nhi¢m xa hdi chi dugc thuc
hién mot cach ty nguyén va bén vimng khi né gan
lién véi loi ich cta doanh nghiép.

Duéi day 1a mot s6 bién phap dé thuc day doanh
nghiép thuc hién Trach nhiém xa hoi cia ho:

Nghién ciru va phd bién vé loi ich/chi phi dai han
ctia viée thuc hién trach nhiém xa hoi d6i voi su
phat trién ctia doanh nghiép. Hién cac doanh nghiép
moi cha ¥ nhiéu téi yéu td “chi phi” ma khong tin
vao loi ich dai han cua viéc thuc hién cac bién phap
nay. Mot nghién ctru vé loi ich chién luge cua
nhiing bién phap nay, nhu ting uy tin cua cong ty,
giam thiéu rui ro vé& phap 1y va danh tiéng do vi
pham cac quy dinh, tao van héa ky luat va trung
thyc, tao y thirc canh tranh bang sang tao va phat
minh thay vi st dung cac hanh vi tham nhiing hoac
lan tranh chi phi,... s& hét stc ¢6 y nghia. Cac hiép
hoi doanh nghiép, td churc phi chinh phu, cac nha
nghién ctru ¢ thé chung tay thyuc hién nhitng nghién
ctru va phd bién két qua cho cac doanh nghiép.

Tao co hoi dé doanh nghiép c6 thé tham gia cac
hanh ddng tap thé vé& trach nhiém x3 hoi. Nhiing
hoat dong nhu phong chong tham nhiing, bao vé
moi truong, bdo vé€ loi ich ngudi lao dong, néu
doanh nghiép thuc hi¢n mdt minh s€ bi thiét hai 16n
trong canh tranh. Tuy nhién, néu cic doanh nghiép
cung cam két thyc hién (va cing giam sat nhau) thi
loi ich cho cong ddng doanh nghiép s& 16n. Vi vay,
thiic ddy cac hanh dong tap thé 1a mot bién phap can
dugc uu tién trong nhling nam téi ¢ Viét Nam.
Chinh phu, cac hiép hoi doanh nghiép c6 thé 1 dau
mdi thiic ddy cac hanh dong tap thé.

Tang cuong sy giam sat cia cong dong. Vi sb
luong doanh nghiép tang nhanh, luc lugng thanh tra
gidm sat ctia cic co quan chinh quyén 14 qua mong.
Hon nita, stic ép tir cong ching va khach hang can
phai 14 sirc ép chinh dé doanh nghiép thyc thi trach
nhiém xa hoi ciia minh. Vi véy, can c6 mot co ché
dé nguoi dan tham gia tich cuc hon nita trong viéc
giam sat hoat dong cua doanh nghiép lién quan toi
trach nhiém xa hoi. Cong dong co thé phan anh
twong d6i dé dang cac hoat dong nhu khong dam
bao diéu kién lao dong, st dung lao dong tré¢ em,
gdy 6 nhiém moi trudng,... Hon nita, cong dong
ciing can c6 tiéng ndi manh hon trong viéc phé phan
va triung phat nhitng doanh nghiép khong thuc hién
trach nhiém xa hoi.

Tang cudng vai tro cia cac phuong tién thong tin
dai ching. Gan déy, cac co quan thong tin dai ching
da gop phan dang ké trong viéc vach tran cac hanh
vi tham nhiing, gdy 6 nhiém moi trudng, hay bao
hanh lao dong. Bao chi 1a mot thanh phan quan
trong trong viéc thuc diy doanh nghiép thuc hién
trach nhiém xa hoi. Pé lam duoc diéu nay, can ¢o co
ché gitip cac co quan truyén thong khai thac thong
tin tt hon ca vé sb lwong va chét luong dé lam ting
tinh khach quan cling nhu anh huong trong cac
phong su ctia ho. Hon nira, viéc giup ho tiép can
thong tin nhanh chong ciing gitip cho thong tin dugc
chia sé kip thoi voi cac bén lién quan. Sy lién két
giita cong dong ngudi dan va bao chi sé tao nén mot
kénh giam sat va thong tin quan trong nham thuc
dfly doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hoi cta
minh.

Cudi cling, trong danh gia két qua hoat dong ctia
nén kinh té, cia nganh, dia phuong, cac chi sb vé
chit luong phat trién bén viing can dugc coi trong
hon nita. Cac yéu t6 vé chat luong cua doanh
nghiép- trong d6 c6 viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
- can dugc cac co quan chinh quyén nha nudc quan
tam. Noi cach khéc, bén canh céc chi ti€éu nhu tang
truong vé sb luong doanh nghiép, doanh thu,... cua
dia phuong, can co cac chi tiéu gfm vO1 trach nhiém
xa hoi cia khu vuc doanh nghi¢p. Chi c¢6 nhu vay,
chinh quyén dia phuong cac cap méi thuc sy quan
tdm va giam sat hoat dong cua doanh nghiép.(J
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